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理念先行、整体设计， 问题导向、精准发力 
               ——关于推进诊改工作的几点思考 
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一、关于理念先行 

• （一）树立先进质量理念 

 

• 1.质量即是生命、质量决定发展效益和价值； 

 

• 2.质量归根到底靠自身保障； 

 

• 3.职业院校人才培养质量是指一种“符合性”，
即所培养人才能够满足经济社会发展和人的全
面发展需求的程度。 
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一、关于理念先行 

• 4.人才培养质量是在需求调研、目标设置、
标准制定、规划设计、组织实施、过程监
控、诊断改进等全过程中形成的（计划、
生成、诊改）； 

 

• 5.学校一切工作都要以服务对象需求为中
心、以问题为导向、以事实和数据为基础，
建立起8字形质量改进螺旋； 

 

• 6.“永不停歇地改进”应当成为职业院校的
恒久目标。 
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一、关于理念先行 

• （二）把握基本工作方针 

 

• 1.需求导向——变自娱自乐为服务发展需求。
建立以质量为核心和纽带的职业教育与经济社
会发展合作共赢的协同联动制度体系。 

 

• 2.自我保证——变以外部保障为主为以内部保
证为主。政府加强事中事后监管。学校开展多
层面多维度的诊断与改进工作。 

 

www.themegallery.com 

合作共赢.ppt


一、关于理念先行 

• （二）把握基本工作方针 

 

• 3.多元诊断——建立省级教育行政部门统筹规
划、学校自主诊改、利益相关方有效参与、主
管（办）部门协同改进的诊改制度与运行机制，
构建既科学分离又有机统一的全社会质量共治
机制。 

 

• 4.重在改进——变回顾总结为实时监控，变脉
冲式激励为常态化改进，由此激发师生员工的
学习动力与创新活力，并成为工作新常态。 
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一、关于理念先行 

• 什么才是质量——对需求的满足程度。 

 

• 谁来保证质量——设计者、生成者、管理者。 

 

• 怎样保证质量——“三全”、制度体系。 

 

• 为何需要诊改——激发内生、形成机制。 



二、关于整体设计 

（一）明确指导思想 

 

•     以《国务院关于加快发展现代职业教育的决
定》精神为指导，以完善质量标准和制度、提高
利益相关方对人才培养工作的满意度为目标，按
照“需求导向、自我保证，多元诊断、重在改进
”的工作方针，引导高职院校切实履行人才培养
工作质量保证主体的责任，建立常态化的内部质
量保证体系和可持续的诊断与改进工作机制，不
断提高人才培养质量。 
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二、关于整体设计 

• （二）明确“目标任务” 

 

• 1.完善高职院校内部质量保证体系。以诊断
与改进为手段，促使高职院校在学校、专业
、课程、教师、学生不同层面建立起完整且
相对独立的自我质量保证机制，强化学校各
层级管理系统间的质量依存关系，形成全要
素网络化的内部质量保证体系。 
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二、关于整体设计 

• （二）明确“目标任务” 

 

• 2.提升教育教学管理信息化水平。 

 

• 3.树立现代质量文化。通过开展高等职业
院校内部质量保证体系诊改，引导高职院
校提升质量意识，建立完善质量标准体系
、不断提升标准内涵，促进全员全过程全
方位育人。 
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关于现代质量文化.pptx


二、关于整体设计 

• （三）把握体系基本组成要素 

 

• 1.“五纵五横”结构——网络化覆盖联动 

 

• 2.“八字型”运行单元——制度化全员参与 

 

• 3.“双引擎”注入动力——常态化机制保证 

 

• 4.“一平台”技术支撑——智能化落地生根 
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五纵五横结构.ppt
质量改进螺旋2.ppt
动力机制——两个.ppt


二、关于整体设计 

• （四）做好建设运行方案 

 

• 1.指导思想；     2.目标任务； 

 

• 3.体系建设；     4.组织实施； 

 

• 5.自我诊改；     6.保障条件 

 

• 附：路线图、时间表。 
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三、关于问题导向 

 （一）破解
理念意识问
题 

3.爱走捷径——体系建设简化成增
设机构，平台建设异化为设施更新。 

2.心态浮躁——沉不下来，钻不进

去。满足于玩概念、换标签，新瓶
装旧酒。 

1.路径依赖——当作变相评估，作

为项目对待。照着葫芦画瓢，习惯
“轻车熟路”。 
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三、关于问题导向 
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4.被动敷衍——陷于应付日常事务，无心顾及内
涵提升、长远发展。心烦气躁，啧有烦言。 

5.无所作为——难字当头，怕担风险，多一事不
如少一事。能拖则拖、能推则推。 

6.脱离实际——想到的就是正确的，说到的就是
做到的。习惯于“科层”管理，不善于“问题导
向”。 



三、关于问题导向 

• （二）发现差距短板 

 

• 1.体系是否完善？ 

 

• 2.机制是否有力？ 

 

• 3.运行是否常态？ 

 

• 4.技术能否支撑？ 
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林处意见.pptx


三、关于问题导向 

• （三）找到个性瓶颈 

 

• 1.当地经济社会发展对高职人才培养特殊需求？ 

 

• 2.本省高职教育发展质量提升关键障碍？ 

 

• 3.本校人才培养质量提升关键制约因素？ 

 

• 4.本省、本校推进诊改工作的实际困难？ 



四、关于精准发力 

• （一）瞄准4个“促成” 

 

• 1.促成发展理念的转变——通过诊改，用实实在在的变化
和成效，以及组织与个人的同步提升，促成发展理念的深
刻转变: 

 

• ——洞悉时代发展大势； 

 

• ——确立当代职教担当——“努力让每个人都有人生出彩
的机会”； 

 

• ——培育先进质量文化。 
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关于第四次工业革命.ppt


四、关于精准发力 

• 2.促成校园形态的转变； 

 

• （1）校园信息化形态的转变； 

 

• （2）内部治理形态的转变； 

 

• （3）教学（课程、专业）形态的转变。 
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建设适应新常态的智能化校园.pptx
工作模式转变.pptx
课堂教学形态转变.pptx


四、关于精准发力 

• （一）瞄准4个“促成” 

 

• 3.促成组织形态的转变——通过教学融合、
业务融合、数据融合，促成组织形态向精简、
高效、扁平化、网络化转变； 

 

• 4.促成办学形态的转变——通过诊改，提升
感知社会态势的灵敏度和服务社会需求的适
应力，自然融入新工业（工业4.0）时代。 
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关于信息网络技术.pptx


四、关于精准发力 

• （二）抓住工作重点——规（计）划、制度、螺旋、平
台 

 

• 1.以制定十三五规划为契机，从建立目标链和标准链
为主要入手，优化完善十三五规划体系，绘制高水平
发展蓝图——“强化学校各层级管理系统间的质量依存
关系”。 

 

• 2.以建设考核性诊断制度为着力点，自觉转变工作模
式（纵向）、自主优化专业、课程建设规（计）划
（横向），催生8字形质量改进螺旋——“在学校、专
业、课程、教师、学生不同层面建立起完整且相对独立
的自我质量保证机制”。 
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关于目标链（体系）和标准3.ppt
建立常态专业质量改进螺旋.ppt
建立常态课程（教学环节）质量.ppt


四、关于精准发力 

（二）抓住工作重点——规（计）划、制度、螺
旋、平台 

 

3.以建设校级数据中心为抓手，逐步实现数据融
合、业务融合，为网络信息技术的全面融入奠
定基础，切实加快智能校园建设步伐。 

 

4.以课堂教学形态转变为突破口，以促进教学融
合为主要目的，通过关键过程性数据的即时、
源头采集和实时展现，提升过程监测、预测能
力，彰显教学诊改生命力。     
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四、关于精准发力 

（二）抓住工作重点——规（计）划、螺旋、
平台 

 

• 课堂教学形态转变（非指教师个体特色）虽
面广量大、个性各异，但其影响既深且远，
其作用直捣“黄龙”（课程、专业），其转
变最贴时代脉搏（需要大数据、云计算、互
联网支撑），客观上已是各类教育的改革热
点。以此为突破口，有利加速智能校园建设
，有利于诊改成效的显现。 
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四、关于精准发力 

• （三）关于诊改试点 

 

• 1.试点院校的示范作用 

 

• （1）科学制定规（计）划体系——“诊改”坐标
； 

 

• （2）建立常态化（周期性）全员性过程性考核性
诊断制度——“诊改”运行单元； 

 

• （3）建设智能校园——展现教学新形态等方面。 

www.themegallery.com 

从考核性诊改到常态化.ppt
考核性诊断和考核的比较.ppt
考核性诊断和考核的比较.ppt
关于专业诊断性考.pptx


四、关于精准发力 

• 2.试点工作的总体部署 
 

• （1）拟定3年推进计划。 
 

• 2016年——2017年上半年，制定方案、重点建
设、互动交流； 
 

• 2017年下半年，自我诊改； 
 

• 2018年上半年，抽样复核； 
 

• 2018年下半年，总结提炼。 
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四、关于精准发力 

建设阶段 

自诊阶段 

复核阶段 

提升阶段 试点工作总体部署 

2017.09-2018.01 

自我诊改 

2018.02-2018.08 

抽样复核 

2018.09-2018.12 

总结提炼 

2016-2017.08 

制定方案、重点
建设 



四、关于精准发力 

• 2.试点工作的总体部署 

 

• （2）阶梯推进：分出若干阶段，一阶段一重点
，前阶段为后阶段奠定基础，后阶段巩固前阶
段成果。 

 

• （3）定期诊改：试点省市、院校、专委会定期
深入实际、交流学习、研究改进。试点阶段性
成果及时传递、共享，以起指导、推进面上工
作的作用。 
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四、关于精准发力 

• （四）强调十个字四句话 

 

• ——“服务”“自我” “三全” “联动”  

 

• “常态”。 

 

• ——问题导向；        ——精准发力； 

 

• ——务实求真；        ——不分先后。                                                            
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